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Uber Dawn
Foods

Dawn Foods ist ein weltweit
fiUhrendes Unternehmen der
SuRwarenindustrie. Seit mehr
als einem Jahrhundert bietet das
Unternehmen eine breite Palette
anProduktenfiirKonditoreienund
Bédckereien: von Frittierfett Gber
Donut-Variationen zu Streuseln
und anderen Spezialitdten. Dawn
Foods beschadftigt Uber 3500
Mitarbeiter in mehr als 70
Landern.

Wissen und Innovation zu teilen
- das sind die Werte, die die
Unternehmensgrinder weitergeben.
Ein einzigartiger und inspirierender
FUhrungsgrundsatz, der dazu fuhrt,
dass moderne technologische
Lodsungen in verschiedenen Bereichen
des Unternehmens eingefuhrt werden
-soauchbeimTransportmanagement
und der Lagerabwicklung.

Das Unternehmen entwickelt
bereits seit vielen Jahren
Digitalisierungsprozesse in der

Lieferkette: Die Outbound-Logistik ist
seit Jahren vollstdndig automatisiert.
Die aktuelle Herausforderung stellt
die Transformation der Inbound-
Logistikprozesse dar.
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Digitalisierung als Antwort
auf globale Unsicherheit

Die letzten Jahre waren fir alle Beteiligten der Lieferkette in Europa und
der ganzen Welt eine Herausforderung. Die meisten Unternehmen hatten
wdhrend der Coronavirus-Pandemie und angesichts internationaler
Konflikte Schwierigkeiten, Reibungen in der Produktion und den
Lieferungen zu vermeiden.
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Dawn Foods 1st
weltweit auf
dem Weg zur
Digitalisierung,

und Dawn Foods F... B N E ﬂ
Europe ist in -

diese digitale

Reise sehr stark
eingebunden. Wir

sind uns bewusst, dass
effiziente Logistikprozesse
entscheidend fur den Erfolg des
gesamten Unternehmens und fir die
Kundenzufriedenheit sind.

Ronny Sauer
European Supply Chain Analyst
bei Dawn Foods Europe
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Implementierung

Dock Scheduler

Zuerst wurde der Dock Scheduler
in Dawn Foods’ deutschem
Logistiknetzwerk implementiert.
Dies war der Markt mit den meisten
Stérungen in der Lieferkette wahrend
der Pandemie. Es kam vor, dass sich
alle Abholungen in der gleichen
Stunde hduften, was zu Ausfallzeiten
und Warteschlangen fuhrte.

Die Implementierung dauerte 3-6
Monate. Nach dieser Zeit war das
Unternehmen zu 100 % betriebsbereit:
Alle Frachtfuhrer und Lieferanten
waren ausreichend geschult.

,Die Modglichkeit, das System selbst
zu konfigurieren, bietet viel Flexibilitat,
insbesondere wenn es darum geht,
das System an die Bedurfnisse der
einzelnen regionalen Niederlassungen
von Dawn Foods anzupassen. Wir
hatten  keinerlei Probleme oder
ernsthafte Schwierigkeiten mit dem
Betrieb des Systems.” - sagte Ronny
Sauer.

Das Netzwerk von Geschdftspartnern
und Frachtfthrern, die fGr Dawn Foods
arbeiten, ist grofd und wdachst standig.
Fur dieses wachsende Netzwerk wurde
innerhalb des Dock Scheduler-Moduls
eine ,ONE LINK-L&sung entwickelt.
Diese ermoéglicht den Zugang zum
Modul ohne Registrierung. Dies ist vor
allem bei der Zusammenarbeit mit
neuen FrachtfUhrern, die noch nicht
mit CargoON arbeiten, ein groler
Vorteil. Das Modul ist Uber einen Link
zugdnglich, der beispielsweise bei
plétzlichen Fahrplandnderungen oder
anderen Stérungen verschickt werden
kann.



Wichtigste Errungenschaften

* Verringerung der Anzahl der Fdlle, in denen
alle LKW gleichzeitig ankamen

IZ@ Mit dem Dock Scheduler kdnnen Sie Ihre verfugbaren
Ressourcen im Voraus planen und die Transparenz der
Zusammenarbpeit sicherstellen.

* Verringerung von Wartezeiten und
verbesserte Lagereffizienz

Bis zu 70 % der Warteschlangen vor dem Lager sind
dank der Zeitfensterplanung verschwunden.

» Verringerung der Anzahl an eingehenden
Telefonanrufen

Interne und externe Akteure sind jederzeit Giber die
verfiigbaren Zeitfenster informiert.

* Geringere Belastung der Planungsabteilung

Die eigenstdndige Buchung durch den FrachtfUhrer
reduziert die Arbeitsbelastung und minimiert das
Risiko von Fehlkommunikation.
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Haben Sie Fragen?
Kontaktieren Sie uns noch heute!

info@cargoon.eu
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www.cargoon.eu





